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Servicii importante ale Serviciului Public de Ocupare a Fortei de Munca

(AMS)
Temeiul juridic: AIVG (Legea privind asigurarea de somaj)

Pentru a fi inregistrat de AMS in vederea plasarii unui loc de munca, este o conditie prealabila ca o
persoana sa fie apta de munca, sa doreasca sa lucreze si sa fie somera.

O persoana este apta de munca daca nu este invalida si nu este incapabila de munca in sensul
ASVG.

Se considera ca o persoana este dispusa sa munceasca daca este dispusa sa accepte un loc de
munca rezonabil Tn sensul ALVG, sa urmeze cursuri de recalificare sau de reeducare sau sa
participe la o masura de reintegrare.

Un somer este o persoana care a incetat sa mai aiba un loc de munca (angajat sau independent).
Somerii trebuie sa fie disponibili pentru un raport de munca cu un timp de lucru saptaméanal normal
de cel putin 20 de ore.

Persoanele care au obligatii de ingrijire a copiilor cu varsta de pana la 10 ani sau a copiilor cu
handicap trebuie, in principiu, sa fie disponibile cel putin 16 ore. Cu toate acestea, acestea sunt
obligate sa puna la dispozitie rapid un loc de ingrijire a copiilor si, ulterior, sa fie disponibile pentru
munca timp de cel putin 20 de ore.

Persoanele care beneficiaza de alocatie pentru ingrijirea copilului trebuie sa faca dovada unei
ingrijiri adecvate pentru copil.

in orice caz, resortisantii tarilor terte au nevoie de un titlu de sedere care sa le permita accesul
pe piata muncii.

Fiecare persoana inregistrata la AMS primeste un contract de asistenta in care sunt stabilite
drepturile si obligatiile fatd de AMS. Aceste acorduri sunt obligatorii, acestea specifica ce activitati
trebuie desfasurate pana la urmatoarea programare, cum si cat de des trebuie mentinut contactul
cu AMS.

a.) Prestatii in numerar din asiqurarea de somaj: indemnizatia de somaj si ajutorul de somaj

b.) Prestatii de promovare a ocuparii fortei de munca: alocatie pentru continuarea studiilor,
alocatie de pensionare partiala, pensie partiala - pensie partiala prelungita si alocatie
partiala pentru studii.

c.) Beneficii speciale pentru persoanele in varsta: Avansul de pensie, alocatia tranzitorie,

d.) Prestatie speciala pentru persoanele cu probleme de sanatate: Alocatie de recalificare,

Indemnizatie de somaj
O persoana are dreptul la indemnizatie de somaj daca poate dovedi ca a fost angajata pentru o
perioada minima de timp care face obiectul asigurarii de somaj, este la dispozitia agentiei de
ocupare a fortei de munca si nu a epuizat inca perioada de drept.

Eligibilitate
n cazul in care solicitati pentru prima data o prestatie de asigurare de somaj: 52 de saptamani
de munca supuse asigurarii obligatorii de somaj in ultimii 2 ani nainte de depunerea cererii.
Pentru alte cereri: 28 de saptaméani de munca supuse asigurarii de somaj in ultimele 12 [uni.
Someri inainte de varsta de 25 de ani: 26 de saptaméani de munca supuse asigurarii de somaj in
ultimele 12 luni.

Valoarea ajutorului de somaj
Indemnizatia de somaj este formatd din suma de baza, suplimentele familiale si orice suma
suplimentara. Suma de baza este de aproximativ 55% din venitul net zilnic. Venitul net este calculat
din remuneratia brutd lunara a ultimelor douasprezece luni calendaristice de angajare care fac
obiectul asigurarii de somaj (plus plati speciale), in absenta altor baze de contributii stocate.
Pentru fiecare copil pentru care se primeste alocatie familiala si se plateste o pensie de intretinere




substantiala, se datoreaza o alocatie familiala in valoare de 0,97 EUR pe zi, in anumite circumstante,
de asemenea, pentru partenerul (sotul) aflat (aflati) in intretinere. In cazul in care suma de baza
este mai mica decéat suplimentul de egalizare, se datoreaza o suma suplimentara.

Incepand cu varsta de 45 de ani, indemnizatiile de somaj nu mai pot fi platite la o rata mai mica
decat inainte.

Legatura cu ghidul privind ajutorul de somaj: https://www.ams.at/organisation/ams-
eservices/online-ratgeber#wien

Perioada de indemnizatie
Durata minima: 20 de saptamani
30 de saptamani: in cazul in care se poate dovedi un total de 3 ani de activitate profesionala
supusa asigurarii obligatorii de somaj inainte de a se face valabila cererea.
39 de saptamani: 6 ani de activitate profesionala care fac obiectul asigurarii de somaj in ultimii 10
ani pentru somerii cu varsta de 40 de ani si peste.
52 de saptamani: 9 ani de munca care fac obiectul asigurarii de somaj in ultimii 15 ani, incepand
cu varsta de 50 de ani.

Continuare
Somerii care nu au solicitat indemnizatia de somaj acordata pana la perioada maxima admisa pot
continua sa primeasca indemnizatia de somaj ramasa in termen de 5 ani (calculata din ultima zi de
primire) dupa o intrerupere a primirii indemnizatiei de somaj. In cazul in care se dobandeste o noua
cerere, nu exista niciun drept la continuarea primirii.

Incetare

Dreptul la indemnizatia de somaj se suspenda pe durata primirii indemnizatiei de boala, a
continuarii platii indemnizatiilor, a plasamentului intr-un sanatoriu, a sederii in strainatate, a
serviciului militar sau civil obligatoriu, a primirii indemnizatiei de Tngrijire a copilului, a indemnizatiei
in loc de preaviz, a indemnizatiei in loc de concediu de odihna - indemnizatie de vacanta, a
indemnizatiei de vacanta in temeiul Legii privind concediul. Exceptie pentru clementa: in principiu,
nu primiti indemnizatie de somaj pe durata unui sejur (vacanta, vizitarea rudelor) in strainatate. Cu
toate acestea, daca exista circumstante demne de luat in considerare, puteti continua sa primiti
indemnizatia de somaj pana la o perioada maxima limitata de ocazie, dar care nu depaseste 3
luni. Circumstante demne de luat in considerare exista, de exemplu, daca puteti dovedi ca sunteti
in cautarea unui loc de munca in strainatate, urmati o formare profesionala sau daca exista motive
familiale imperioase, cum ar fi participarea la inmorméantarea unei rude apropiate etc. Pentru a va
asigura ca indemnizatiile de somaj pot fi platite si pentru perioada sederii in strainatate, trebuie sa
depuneti o cerere de clementa la biroul regional, precizdnd motivele si prezentand eventualele
confirmari.

Ajutor de somaj
Dreptul la ajutor de somaj de urgenta exista pentru somerii ale caror drepturi la prestatii de somaj
au fost epuizate (in termen de cinci ani de la epuizarea drepturilor), care sunt disponibili pentru
plasament si care se afla intr-o situatie de urgenta. Atunci cand se evalueazéa daca exista o situatie
de dificultate, se ia n considerare orice venit propriu care ar fi altfel disponibil. Tncepand cu
01.07.2018, nu se mai ia in considerare venitul partenerului.
Ajutorul de somaj se ridica la 92% sau 95% din cuantumul de baza al indemnizatiei de somaj, in
cazul in care cuantumul de baza nu depéaseste limita superioara a ratei de referinta a suplimentului
de egalizare.
In cazul in care somerul a implinit varsta de 45 de ani, evaluarea ajutorului de somaj se bazeaza
pe cea mai lunga perioada in care a beneficiat de indemnizatie de somaj.

Subventie pentru acoperirea cheltuielilor de intretinere, subventie pentru costurile
cursurilor
Somerii pot primi o indemnizatie de subzistenta (DLU) pentru perioada de participare la un curs sau
la o masura de politica a pietei muncii, daca indemnizatia de somaj sau ajutorul de somaj nu este
suficient. Alocatia este disponibilda numai daca cursul sau masura dureaza mai mult de o saptaméana
si mai mult de 16 ore pe saptamana. AMS presupune sume minime pentru subzistenta (pentru
tinerii de pana la 18 ani 12,42 EUR pe zi, pentru adulti 20,17 EUR si 28,86 EUR pe zi). Somerii
primesc aceste indemnizatii pentru masuri care au sens din punct de vedere al politicii pietei muncii
si care contribuie la cresterea sanselor lor de plasare pe piata muncii. Scopul este de a asigura
existenta financiara pe durata formarii profesionale sau a perfectionarii profesionale sau a pregatirii



https://www.ams.at/organisation/ams-eservices/online-ratgeber#wien

pentru angajare.

Persoanele subventionate sunt acoperite de asigurari de sanatate, de accidente si de
pensii. Subventiile sunt legate de un interviu de consiliere si se acorda pe intreaga durata a unei
masuri.

Finantarea poate fi asigurata pentru: Taxe de curs, rapoarte medicale, taxe de examinare, costuri
de calatorie etc. Cu toate acestea, nu exista niciun drept leqgal la finantare AMS.

Suma suplimentara pentru durata participarii:

Pe durata participarii la o masura de reconversie profesionala sau de reintegrare in numele AMS,
somerii au dreptul la un supliment zilnic la indemnizatia de somaj in valoare de 2,27 EUR (2023).

Plata in avans a prestatiilor din asiqurarea de pensie

Somerii care primesc indemnizatie de somaj sau ajutor de somaj si care au depus o cerere de
pensie de invaliditate sau de invaliditate profesionala continua sa primeasca aceleasi prestatii, dar
nu sunt plasati timp de 3 luni. (Atentie: daca ramaneti in strainatate, nu veti primi nicio
prestatie). Dupa aceea, trebuie sa fie din nou disponibile pentru plasament, chiar daca procedura
de pensionare nu a fost inca finalizata.

Persoanele care au depus o cerere de pensie de invaliditate sau de invaliditate profesionala vor
primi un avans de pensie doar daca institutia de asigurari de pensii confirma ca exista incapacitate
de munca si ca se preconizeaza ca pensia va fi acordata, dar nu se va lua o decizie in termen de
2 luni de la data de referinta.

Note importante
Cererile pentru aceste prestatii trebuie depuse la biroul regional competent al Serviciului public de
ocupare a fortei de munca. In plus, toate modificarile (circumstante economice, concediu medical,
relocalizare, sedere in strainatate etc.) trebuie sa fie raportate imediat, cel tarziu in termen de o
saptamana, la Serviciul Public de Ocupare a Fortei de Munca. Daca aveti cunostinte de utilizare a
calculatorului, aveti posibilitatea de a avea un cont e AMS - printre altele, prin intermediul contului e
AMS puteti solicita electronic prestatiile de somaj.

A Suspendare
In cazul unui refuz nejustificat sau al unei obstructii nejustificate de a se angaja, nu se plateste

nicio prestatie timp de 6 saptamani - sau 8 saptamani in cazul unei recidive (suspendare).
Exista posibilitatea de a face apel impotriva acestei decizii!

Asigurari de sanatate, accidente si pensii
in timp ce beneficiati de prestatiile AMS, sunteti acoperit de o asigurare de sanatate, de accident
si de pensie in cadrul ASVG. In timpul unei sederi in strdinatate sau dupa incetarea primirii
prestatiilor, exista o asigurare de sanatate pentru inca 6 saptamani, daca perioada de asigurare a
durat in mod continuu timp de 6 saptamani sau cel putin 26 de saptamani in ultimul an.

Venituri suplimentare

Orice angajare trebuie s& fie raportatd imediat la AMS. In plus fata de primirea prestatiilor de la
Serviciul public de ocupare a fortei de munca, este posibil sa se obtina venituri suplimentare pana
la limita de castig marginal de 500,91 EUR brut (2023) pe luna. Veniturile suplimentare la acelasi
angajator care a avut anterior un raport de munca supus unei asigurari complete sunt posibile numai
dupa o intrerupere de cel putin 1 luna. Persoanele cu un loc de munca marginal sunt asigurate
Tmpotriva accidentelor. Acestora li se recomanda sa incheie o asigurare voluntara de sanatate si
de pensie. Pentru o astfel de autoasigurare, trebuie platita contributia preferentiala de 70.572 euro
(valoarea pentru 2023).

Demisia
In cazul in care angajarea a fost intrerupta de catre angajat sau din vina acestuia, nu se datoreaza
niciun ajutor de somaj/asistenta de somaj de urgenta timp de 4 saptamani de la incetarea angajarii.
Cu toate acestea, acest lucru nu scurteaza perioada de acordare a dreptului.

Mesajele de control si nerespectarea lor
Beneficiarii de indemnizatii de somaj sau de ajutor de somaj trebuie sa se prezinte la biroul regional
la datele specificate. In cazul in care nu se prezinti la biroul institutiei AMS, primirea prestatiilor
va fi suspendata din ziua respectiva pana la reinregistrarea personala. Perioada de acordare a
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drepturilor se reduce cu numarul de zile pana la reinregistrare, cu exceptia cazului in care exista un
motiv intemeiat. In cazul in care intre ziua in care a lipsit notificarea si data cererii de rambursare
trec mai mult de 62 de zile, somerul nu va primi indemnizatie de somaj sau ajutor de somaj pentru
perioada care depaseste 62 de zile.

Dispozitii speciale

1.) Beneficiati de indemnizatii de somaj austriece in timp ce cautati un loc de munca in
spatiul SEE/UE si in Elvetia

in timp ce beneficiati de prestatii in Austria, este posibil s& cautati un loc de munca in SEE sau in
Elvetia si sa continuati sa primiti prestatii austriece timp de maximum 3 luni.
Este necesara o inregistrare anterioara la AMS de cel putin 4 saptamani in Austria si o inregistrare
sau o rezervare in termen de o saptamana de la data convenitd cu AMS Austria la administratia
pietei muncii din tara Tn care se cauta un loc de munca.
Plata prestatiilor continua sa fie efectuata de catre AMS Austria chiar si in timpul cautarii unui loc de
munca in alta tara din UE. Daca cautarea unui loc de munca acolo raméne fara succes, beneficiarul
prestatiei trebuie neaparat sa se intoarca in Austria Tnainte de expirarea perioadei de trei luni (sau
a "sumei maxime") - in caz contrar, va pierde toate drepturile ulterioare.

Atentie: Un astfel de export al unui drept austriac in strainatate trebuie sa fie solicitat personal la
AMS regional competent Tnainte de plecare.

2.) Beneficiati de indemnizatii de somaj din spatiul SEE/UE si din Elvetia in timp ce cautati
un loc de munca in Austria

Pentru a putea continua sa consumati o indemnizatie de somaj din spatiul SEE sau din Elvetia in
timp ce cautati un loc de munca in Austria, este necesar sa va prezentati personal la AMS regional
competent din Austria si s& prezentati "Documentul portabil U2" (sau E303) completat si
confirmat de institutia straina. Plata prestatiei in bani poate fi efectuatd numai dupa aceasta
inregistrare pentru cautarea unui loc de munca. Conditiile de eligibilitate pentru a primi indemnizatii
de somaj depind intotdeauna de reglementarile nationale respective ale statului SEE sau ale
Elvetiei.

Requla de o0 zi: daca exista cel putin o zi de angajare in Austria care face obiectul asigurarii de
somaj, perioadele de asigurare anterioare intr-un stat SEE sau in Elvetia sunt luate in considerare
pentru dreptul la o prestatie austriaca.

Atentie: Navetistii transfrontalieri sunt persoane care sunt angajate intr-un stat SEE/UE sau in
Elvetia si care locuiesc intr-un alt stat membru si se intorc in statul de origine (statul de resedinta)
in mod regulat, dar cel putin o data pe saptaméana. Dupa incetarea contractului de munca, lucratorii
transfrontalieri mentionati mai sus pot lua cu ei perioadele de munca in tara de resedinta cu un
"Eormular U1" completat de AMS pentru a-si consuma acolo dreptul la indemnizatia de somaj,
daca indeplinesc conditiile prevazute de legislatia acestui stat membru.

O prestatie de la asigurarea de somaj in tara de munca (Austria) este posibila numai daca se face
dovada domiciliului stabil austriac.

Atentie: Intrucat aici au fost reproduse doar cele mai importante dispozitii, va rugdm s& obtineti informatii mai detaliate de la autoritatile
competente sau de la institutiile de consultanta. Dorim sa subliniem faptul ca, Tn ciuda unei editari atente, pot aparea erori si, prin urmare,
nu se poate oferi nicio garantie pentru informatiile din aceasta fisa informatival

Consultanta pentru barbati si femei Consultanta pentru femei
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